UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 18AKH-UBND Tan Tién, ngay 24thdang (4 nam 2024
KE HOACH

X4y dung chinh quyén thén thién, phuc vu nhan dan
trén dia ban xa Tan Tieén nam 2024

Thuc hién cong van s6 1736/ UBND-NC ngay 30 thang 05 nim 2023 cua
Chu tich tinh Binh Phudc trién khai cac nhiém vu Cai cach hanh chinh (CCHC)
tinh Binh Phudc nam 2023; ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 03/7/2023 cua
UBND huyén Bu Bép vé trién khai thuc hién mé hinh “ Chinh quyén than thién
vi nhan dan phuc vu”.

Nhim nang cao chit luong va hiéu qua trong cong tic CCHC, UBND xi
Tan Tién xay dung Ké hoach xdy dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan
dan trén dia ban x3 Tan Tién nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao su chuyén bién tich cuc, nang cao trach nhiém cua can b, cong chirc
tur thay d6i manh mé 1& 16i 1am viéc tir “ménh 1énh hanh chinh” sang “phuc vy,
huéng din, van dong, thuyét phuc”, 14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim
phuc vu; xay dung nén hanh chinh than thién, phuc vu hién dai va hiéu qua. Qua
do, nang cao hiu qua hoat dong cua chinh quyén, gop phan ciing ¢d 10ng tin cua
Nhén dan d6i véi chinh quyén céac cip.

Xay duyng phong cach “trong dan, g?m dan, hiéu dan, hoc dan va co trach
nhiém vo61 dan”, hudng dén su hai long cua ngudi dan ddi voi doi ngii can bg,
cong chtrc.

2. Yéu cau

Viéc thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
phai dat dudi sy lanh dao ctia Bang, ¢6 su quan tam chi dao, trién khai ctia chinh
quyén va su ph01 hop chit ché& cta cac td chire trong hé théng chinh tri.

Viéc trién khai mo hinh phai dam bao nghiém tac, chat che, chat lugng,
hiéu qua, ding quy trinh cic budc da dé ra; qua trinh trién khai c6 kiém tra,
danh gi, rat kinh nghiém nham tao chuyén bién manh mg, tich cuc vé nhan thirc
va hanh dong cua ngudi ding dau cap uy dang, chinh quyén, cta can b, cong
chure. Viée trién khai mo hinh phai gop phan nang cao hiéu qua, nghiém tuc, tiét
kiém. Nhat 13 ning cao dao dirc cong vu, ¥ thirc trach nhiém va phong cach phuc
vu Nhan déan cua doi ngii can b, cong chure, tao sur hai long cua t6 chtrc, c4 nhan
khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét trién khai

Uy ban nhan dan xa t6 chic Hoi ngh quan triét, tuyén truyén, hudng dan
100% can bo, cong chirc ciia don vi vé cac nd dung lién quan dén thyc hién mo
hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu".






Thudng xuyén tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh va 16ng ghép
tuyén truyén tai cac hoi nghi, cac budi tiép xtc cir tri, doi thoai véi Nhan dan vé
muc dich, y nghia cua viéc thyc hién mé hinh tai don vi dé nguoi dan, t6 chirc
biét, tham gia gop y va giam sat viéc thuc hién ddi véi ngudi ding dau va can
b0, cong churc.

2. Vé co sé vt chz“it trang thiét bi, diéu kién phuc vu ngud¢i dan

B tri phong tlep dan va bd phan tiép nhan va tra két qua (bd phan mot
cura) co day du trang thiét bi (may vi tinh, may scan, ban 1am viéc, quat...) va sip
x€p khoa hoc, gon gang, tao canh quan moi truong xanh — sach — dep.

Co day du ban, ghé, nudc udng, sach, bao...phuc vu ngudi din dén cho
giai quyet thu tuc hanh chinh.

B tri cac phuong tién phu hop nham cung cap thong tin 1o rang, cu thé
vé quy trinh, thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, t6 chire thuan tién tim hiéu va tra
clru.

Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, biéu mau, cac khoan phi, 18
phi theo quy dinh.

3. Vé cac ndi dung thue hién

Thyc hién hiu qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tam 1a cai cach
thu tyc hanh chinh, nang cao chat lugng do1 ngii can b, cong chirc; ra soat va dé
xuét voi cAp co tham quyén cit giam thoi gian giai quyét, giam bét gidy to thi
tuc hanh chinh cho nguoi dén, to chirc; giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo
thAm quyén xong trudc han va ding han; quan tdm chi dao giai quyét thu tuc
hanh chinh ngay tai nha cho nhing dbi tuong 1a nguoi gia neo don, khé khan
trong viéc di lai... can sy hd tro cua chinh quyén trong thuc hién thi tuc hanh
chinh.

Tai bo phan tiép nhan va tra két qua co bémg niém yét cong khai cac thi
tuc hanh chinh; ndi dung, thoi gian, quy trinh giai quyet muc thu phi, 1€ phi cta
timg thu tuc hanh chinh. Pong thoi, cong khai bang nhiéu hinh thirc khac dé
Nhén dan dé tiép can.

T chirc léy ¥ kién nhan xét cua to chirc, ca nhan d6i voi can by, cong
chtrc khi giao tiép, 1am viéc bang phiéu khao sat ngay sau khi giai quyét cong
viéc; tang cuong klem tra, giam sat va co6 bién phap xu ly d6i v6i can bo, cong
chtrc, vién chirc bi t6 chtrc, ¢4 nhan danh gia thdp qua phiéu khao sat mirc do hai
long.

Can bg, cong chirc phai thuc hién tdt “nu cudi cong so”, cac quy dinh vé
van minh, van héa cong s&; co thai dd ton trong, gén glii, nhe nhang, lich su,
dung muyc trong qua trinh giai quyét cong viéc; huéng dan ké khai hd so chu
dao, dé hiéu. Quan tim ling nghe, chia s¢ cac Vén dé birc xuc, nguyén vong
chinh dang va giai trinh kip thoi vuong mac ciia to chirc, ca nhan d6i voi viee xir
ly, giai quyét cong viéc hanh chinh cua Uy ban nhan dan cép xa theo tham
quyeén.

B6 phan Mot ctra cua xa tién hanh khao sat danh gia mirc do hai long ctua
c4 nhan, t6 chirc d6i véi can bd, cong chtrc khi giao tiép lam viéc tai tru sé.

Xac dinh nhimg thuan loi, kho khan, xay dung Ké hoach trién khai thyc
hién mo hinh tai dia phuong mdt cach cu thé, c6 muc tiéu, nhiém vy, giai phap
dé thuc hién mo hinh ¢6 hiéu qua.



Thyc hién “Ngay thtr sau nhanh” va “Ngay thir hai khong hen” bﬁng cach
giai quyet nhanh tha tuc hanh chinh, lya chon cac TTHC khi du ho so ¢6 the giai
quyét ngay trong ngay (ddc biét 1a ngay thir 6 khong hen qua tuan) dé trién khai;
khong dé ho so tré han.

Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cap x3 to chuc tiép dan va ddi thoai
voi Nhan dan theo quy dinh. Giai quyet dung quy dinh, kip thoi, nhanh chong
cac don thu khiéu nai, t6 cao, cac kién nghi cua Nhan dan, t6 chirc, ca nhan co
lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc cua chinh quyen dia phuong theo thAm
quyén, khong dé don, thu tén dong keo dai, vuot cap dong tho1 thuc hi¢n
nghiém tic cac ndi dung ctia cong tac tiép dan theo Luat Tiép cong dan.

B6 tri hom thu gop y tai tru s6 lam viéc va cong khai s6 dién thoai cua
lanh dao, cong chuc truc tiép giai quyét va thong bao sO dién thoai dudng dan
nong huong dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta
ngudi dan, to chirc va doanh nghiép nham tao dleu kién thuén lgi cho nguoi dan
tham gia dong gop y kién. Lanh dao UBND cap xa thuc hién nghiém tic viéc
tiép thu y kién cua t6 chirc, ca nhan.

Thuc hién viéc gui “Thu xin 16i” d6i véi cac td chic, ca nhan khi giai
quyét khong dang hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cua
ngudi dan, to chirc dén lién hé. Thuc hién viéc giri “Thu cam on’ déi véi cac t6
chtrc, ca nhan co dong gop y kién tham gia xay dyng chinh quyén hodc cung
cép, phan anh kip thoi cho chinh quyén nhitng thong tin quan trong...

T6 chire trao, gt cac thu: “Thu chiic mimg”, “Thu chia buén” dén ngudi
dan dam bao trang trong, ¥ nghia, phu hop vo6i van hoa, thuan phong my tuc cua
dan toc va dia phuong nham thé hién su quan tim cta chinh quyén dbi véi
nguoi dan.

Tiép nhan, xur 1y tich cuc cac gop ¥, phan anh, kién nghi va thong bao kip
thoi két qua xur 1y cac y kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi cho nguoi dan, t6 chirc
dugc biet.

Lua chon, bdi dudng can bd ldnh dao lam cong tac tiép dan, cong chirc
lam vi€c tai bo phan mot ctra c6 nang luc cong tac, trinh d6 chuyén mon viing
vang, ¢ kinh nghiém, khéo 1éo trong giao tiép, ing xtr véi ngudi dan, nhét 1a
trong xtr Iy cc tinh hudng.

Nguoi dung dau cép uy, chinh quyén, cic nganh, doan thé va can bo,
cong chirc cap xa thuong xuyén co cac hoat dong cung voi Nhan dan trén dia
ban thon, khu phd thuc hién mot s6 cac cong viéc nhu: tao canh quan moi
truong xanh, sach dep, gitip do gia dinh neo don, chinh sach, hé nghéo...; quan
tAm nam bat tinh hinh doi séng Nhén déan, nhing van dé Nhan dan quan tam,
bure xuc dé kip thoi chi dao giai quyét ngay tai co sé theo tham quyen va dé nghi
cap trén giai quyét dbi v6i nhimg viéc vuot qua tham quyén, dong thoi phai
thong bao cho ngudi dan biét,

Cac linh vyc thyc hi¢n thu tyc hanh chinh: Co6 lap sd theo ddi giai quyét
hé so ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép tai by phan mot ctra.

Tai bd phan tiép nhan va tra két qua c6 ban, ghé, nude udng; ta sach, bao,
Intemet wifi khong dat mat khau, quat di¢n, diéu hoa...

B4 tri can bg, doan vién thudng xuyén tiép don, huéng dan nguoi dan dén
lam thu tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua.



Niém yét quy tac (mg xur ctia ngudi lam viée tai bo phan tiép nhan va tra
két qua.

100% can bo, cong chuc, vién chuc khi lam vi¢e deo thé can bo, cong
chtrc, vién chire trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Xay dung moi truong lam viéc trong lanh, than thién; xanh — sach — dep.
C6 vi tri dé xe, noi ngdi chd cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Hang nam khong c6 can bd, cong chure, vién chirc bi xtr 1y ky luat, khong
c6 cong chic vi pham nodi quy, quy ché 1am viéc (ubng ruou, bia trong gid hanh
chinh, gio nghi trua ngay hanh chinh, khong c6 mat tai tru s lam viéc trong gio
gi0 lam viéc khong c6 1y do).

4. Viéc Kiém tra, giam sat va danh gia rat kinh nghiém

Chu tich UBND x4 phai thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong vu, nhiém vu cua can bg, cong chirc. Thuc hién nghiém tac viéc lap lich
cong tac, danh gia két qua trién khai cong viéc ctia can bo, cong chure thong qua
giao ban hang tuan, thang va so két theo quy, 6 thang dé kip thoi khiac phuc
nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién mé hinh.

Tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mit tran T6 quéc, cac to chuc chinh tri
—xa ho1 thyc hién vai tro giam sat theo quy dinh.

Trién khai viéc téng két danh gia mo hinh theo su chi dao, hudng dan cta
CcO quan cap trén.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cong chirc Van phong - Thong ké:

Lam dau mdi giup UBND xa theo doi, huong dan, d6n déc, kiém tra, bao
cdao UBND x3 két qua trién khai thyc hién K& hoach ndy; bao cdo két qua thuc
hién vé UBND huyén vao thang 11 nim 2024 (qua phong Noi vu huyén Bu
Dép).

Tham muu chi dao ra soat dam béo vé co sé vat chét, trang thiét bi tai bod
phan tiép nhan va tra két qua xa; thyc hién hi¢u qua cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Tham muu HO1 df‘mg Thi dua, Khen thuéng huyén dua ndi dung thyc hi¢n
mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” thanh tiéu chi chim
diém thi dua hang ndm d6i véi Uy ban nhan dan céc xa.

2. Ké toan xi:

Can ctr ké hoach xi tham muu Uy ban nhan dan b tri kinh phi dau tu co
s& vat chat dé thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
va hudng dan thu tyc thanh, quyét toan theo quy dinh.

3. By phin Mgt cira xa:

Tang cudng tuyén truyén, phd bién giao dyc phap luat co lién quan den
nghia vu cua can b, cong chuc, quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh, vé
cong tac tlep cong dan.

Kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luét, nhat 13 o cac linh vyc
c6 lién quan truc tiép dén quyén loi, nghia vu ctia nguoi dén, t6 chic, doanh
nghiép.

Chu tri tham muu vé cac giai phap day manh cai cach tht tuc hanh chinh
gin v6i cung cap dich vu cong truc tuyén.



Phéi hop voi Cong chitc Vian hoa — X& hoi kiém tra tinh hinh Gmg dung
cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dén xa.

4. Pai Truyén thanh — Truyén hinh xi

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, biéu dwong nhirng don vi, ca
nhan c6 nhiéu cach lam hay, sang tao, cac guong dién hinh trong thuc hién mo
hinh, dé tao strc lan téa sau rong; dong thoi ciing phan anh nhitg don vi thuc
hién. chua nghiém tac.

5. Dé nghi Uy ban Mat tran To quoc va cac té chire chinh tri - xa hoi:

DPay manh tuyén truyén sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan
vé muc dich, vy nghia cua viéc thuc hi€én md hinh “Chinh quyen than thién vi
Nhan dan phuc vu”.

Tich cuc tham gia giam sat doi véi can bo, cong chirc trong thuc hién
nhiém vy, thuc hién mo hinh; t6 chic hoic phéi hop t6 chirc viée khao sat, danh
gia mirc do hai long cua nguoi dan dbi véi can bg, cong chic, nhat 1a ngudi
dung dau trong thyc hién mo hinh theo dinh ky.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hi¢n nhan rong mo hinh “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” nam 2024 ctua Uy ban nhan dan xa Tan
Tién./.

Noi nhin: CHU TICH
- VP. UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu huyén (b/c);
- CT va PCT UBND xa;

- Luu: VT.

Nguyén Pinh Poan
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