UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THANH BINH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04/KH-UBND Thanh Binh, ngay 20 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc
nam 2025 trén dia ban thi tran Thanh Binh

 Thyc hién K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 10/01/2025 ciia UBND huyén
vé Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025 trén dia ban huyén Bu Dop,

Uy ban nhan dan thi trAn Thanh Biph ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2025 trén dia ban thi tran, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pay manh cong tac cai cach hanh chinh trong tdm 14 cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, ddm bao
100% TTHC duoc cap nhat, cong bd day du, kip thoi theo quy dinh.

Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, xdy dyng nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua, c6 nang lyc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan. Cai cach hanh chinh Nha nudc trién khai
dong b0 trén 6 ndi dung: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHO);
cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché d6 cong vu; cai cach
tai chinh cong va xay dung, phat tr1en Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.
Trong d6, trong tAm 1a: chuyén ddi sé gan véi cai cach tha tuc hanh chinh.

Ké thira phat huy nhiing két qua dat duoc vé cai cach hanh chinh trong thoi
gian qua, dong thoi chii dong sang tao, quyét liét 4p dung nhiing giai phap méi dé
thue hién c6 hiéu qua Ké hoach.

Nham xdy dung hé théng cic co quan hanh chinh nha nudc thong sudt,
trong sach, virng manh, hién dai, hi€u luc, hi¢u qua gop phﬁn nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 nang luc canh tranh (PCI), Chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (Papi), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chic dbi voi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (Sipas) va cac Chi sé khac cé lién
quan cua thi tran. Nham déy manh thyc hién cung cép DVC truc tuyén muc do 3,4,
mg dung ¢ hiéu qua cong nghé thong tin dé cai tién phuong thic 18 16i lam viéc
va nang cao ning luc diéu hanh quan 1y cla co quan nha nudc gin véi xay dung
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, ddng bo chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 -2030 cua Chinh phu, ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2025 ctua huyén.

2. Yéu ciu

a) Cong tac cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong b, c6 trong tam,
trong diém, bam sat cdc muc tiéu da dé ra. Ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung
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tam; 14y su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chét luong
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudce.

b) Xéac dinh 1 trach nhiém cta nguoi ding dau trong qua trinh trién khai
thuc hién cac nhi€ém vu cdi cadch hanh chinh. Gan két qua thuc hién nhi€ém vu cai
cach hanh chinh voi1 cong tac thi dua, khen thuong.

¢) B6 tri ¢t nguodn luc va co cac giai phap trién khai cy thé dé dam bao tinh
thuc tién, kha thi cia Ké hoach.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

- Thyc hién day du céc hoat dong vé theo ddi thi hanh phap ludt, nhu: kiém
tra tinh hinh thi hanh phap luat; t6 chic di€u tra, khao sat tinh hinh thi hanh phéap
luat.

- Tién hanh kiém tra van ban QPPL theo thdm quyén, dam bao 100% van
ban phat hién qua kiém tra dugc xtr ly theo quy dinh.

- Thyc hién cap nhat day du, kip thoi van ban thugc trach nhiém cua tinh
trén co so gilr liéu Quoc gia vé phap luat; cong bd kip thoi ding quy dinh vé danh
muc van ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu luc nam 2025.

b) Nhiém vu

- Xay dung ké hoach va t6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi
hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh phap luat; kip thoi kién nghi xir 1y
két qua theo ddi thi hanh phap luat dam bao dung quy dinh cua phap luat. Tang
cudng vai trd cta nguoi din, doanh nghiép, cic t6 chirc chinh tri - x4 hoi, nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phép luat.

- DP6i méi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat hé théng hoa vin ban
QPPL, dac bi¢t tap trung vao vi¢c kiém tra, ra soat cac van ban QPPL do HDND,
UBND huyén va cap xa ban hanh.

- Trién khai, phd bién kip thoi cac van ban QPPL dén d6i ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong biét va thuc hién dang theo phap luat. Tang cuong
cong tac phd bién, gido duc phap luat bang nhiéu hinh thic phong phu, thiét thuc
va dat hiéu qua. Chu trong thyc hién phd bién, gido duc phap luat thong qua ting
cudng tmg dung cong nghé thong tin va sé hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat.

- Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luat cua tinh, cia huyén
trén cac trang thong tin dién tir, da dang kénh thong tin, hinh thure tuyén truyén phé
bién giao duc phap luat, chi trong tmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong
tac pho bién, gido duc phéap luat, nhat 1a cac ndi dung lién quan dén cung cép dich
vu cong cua tinh, cua huyén.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)



a) Muc tiéu

- Pam bao trién khai, t6 chic thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh $6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu va cac Nghi dinh stra ddi bo sung; chu trong xay dung, dé xuit kién
nghi stra d6i, bd sung van ban QPPL c6 quy dinh TTHC.

- 100% TTHC dugc UBND tinh cong bd va céac quy dinh lién quan duoc
cong khai day du, kip thoi trén trang thong tin dién tir thi trdn va niém yét tai Bo
phan Mot ctra.

- Pam béao cong khai diy du, kip thoi tién do, két qua giai quyet hd so
TTHC trén HE thong thong tin giai quyét TTHC va dong bo day du trén Cong Dich
vu cong Qudc gia.

- 100% TTHC dugc tiép nhan va tra két qué tai b phn tiép nhén thi trén;
dam bao trién khai hiéu qua, ding quy dinh TTHC, nhém TTHC lién thong.

- Giam thiéu hd so TTHC giai quyét tré han cho ngudi dan, to chirc, dam
bao ty 1¢ ho so dugc gidi quyét ding va trude han dat tir 98% trd 1€n. 100% ho so
tré han phai c6 van ban xin 161 nguoi dan, to chue.

- Bam bao 100% phan anh, kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan va to chic vé
TTHC thudc tham quyén cua tinh dugc xtr Iy va cong khai theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC va dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu.

b) Nhiém vu
- V& hoat dong kiém soat TTHC

+ Cong khai TTHC, danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét va pham
vi quan ly cua dia phuong theo quy dinh ctua phap luat.

+ Kiém soat viéc cap nhat, cong khai dir liéu TTHC theo danh myc TTHC
cua nganh, linh vuc thudc tham quyén giai quyet cta thi tran trén co s dit lidu
Cong Dich vu tinh va DVC quéc gia dam bao day du, kip thoi va dang quy dinh.

+ Pay manh ra soat, danh gia dbi voi nhém dich vu cong truc tuyén dang
duogc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong, bao dam nguyeén tac lay nguoi
dung lam trung tam, dong thoi wu tién xay dung, tich hop, cung cap cac nhom dich
vu cong truc tuyén lién thong cung cAp & mirc d6 toan trinh dap Gng yéu ciu cia
nguoi dan, doanh nghiép.

+ Ra soat va dé xuat don gian hoa TTHC tai cac co s phap ly c6 quy dinh
vé thanh phan hd so khong can thiét; giam thoi gian giai quyét; chuan hoa va dién
tir hoa mau don to khai, giam thong tin khai bao trén co so tai st dung dir lidu s6
hoéa, co s& dit liéu vé dan cu.
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+ Cong khai, minh bach toan b thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét
TTHC, bao gom quy dinh vé TTHC, tién do giai quyét hd so, phan anh kién nghi,
két qua giai quyét...

+ Thuc hién cong tac kiém tra va ché d6 béo cdo vé hoat dong kiém soat
TTHC theo ding quy dinh.

- V& thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong

+ Giam sat, danh gia hi¢éu qua hoat dong B phan tiép nhan va tra két qua thi
tran; dé ra giai phap, co cdu nhan sy phut hop trén co so ning suét tiép nhan, xir 1y
hd so, cac gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién muc do hai
long cua nguoi dan.

+ Pay manh cong tac truyen thong, hd tro, khuyén khich ngudi dan tham
gia su dung dich vy cong truc tuyén; dic biét 1a nhom dich vu cong truc tuyén
lién thong toan trinh dang trién khai trén dia ban.

+ Xt 1y nghiém trach nhiém cta can bo, cong chic, dé xay ra tinh trang
cham tré ho so, gay phlen ha cho nguoi dan va to chuc; thuc hién nghiém viéc xin
18i t6 chure, ca nhan ddi voi cac trudng hop tré hen trong giai quyét TTHC.

- Giai quyét phan 4nh kién nghi (PAKN) cho ngudi dan, doanh nghiép

+ Nang cao trach nhiém trong viéc xir Iy PAKN cua nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong tinh va Tong dai 1022; cong khai két qua xur 1y trén
cac cong thong tin theo quy dinh.

- Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tai Quyét dinh sd
766/QD-TTg 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

+ Thong bao két qua Bo Chi sd diéu hanh vé danh gia chat luong giai quyét
TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tur.

3. Cii cach to chirc bd may
a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chic cua cac
ban nganh doan thé, xac dinh 1o chuc nang, nhiém vu cua can bd chuyén mon,
phat hién kip thoi nhitng nhiém vu chdng chéo, trung 13p dé nghi co quan c6 thim
quyén stra d6i theo dung quy dinh.

- Sap xép, tinh gian t6 chirc bd may ctia cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap va bién ché theo quy dinh ctia Chinh phi1 va pht hop véi tinh hinh
thyc tién cta huyén.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat chuc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cia cac
ban nganh doan thé, xac dinh rd chuc nang, nhiém vu cua can bd chuyén mon,
phat hién kip thoi nhitng nhiém vu chdng chéo, trung lap dé nghi co quan c6 tham
quyén sira doi theo dung quy dinh.
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Tiép tuc sip xép, tinh gian to chitc bd may va bién ché theo quy dinh cia
Chinh phu va phu hgp véi tinh hinh thuc tién cua tinh, huyén.

4. Cai cach che do cong vu

a) Muc tiéu

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, doi ngli can bg, cong
chtrc, c6 nang luc dap img yéu cau cong viéc va vi tri viéc lam; ting cuong chuyén
doi soO trong quan 1y hé so can b, cong churc, trong do:

- Hoan thién viéc ra soat, xay dyng dé€ an vi tri viéc lam theo quy dinh sau
khi ¢6 Thong tu hudng dan cua co quan c6 tham quyén.

- Thye hién viée bd tri cong chirc theo dung vi tri viéc lam duoc phé duyét.

- 100% can bg, cong chirc chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
phan dau trong nam khong c6 can bg, cong chirc, bi xur 1y ky luat.

- Hoan thanh cac chi ti€u, nhi¢m vu dao tao, béi dudng can bg, cong chirc.

- 100% hd so can bo, cong chirc; nguoi hoat dong khong chuyén trach duoc
quan 1y cip nhat ddy du trén co sd dir liéu vé can b, cong chirc.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vu, cong chirc; co ciu, sip xép lai
doi ngli can bg, cong chirc, theo vi tri viéc 1am, khung nang luc, bao dam dung
nguoi, ding viéc, ning cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin dé nang cao chat luong tuyén
cong chuce cap xa.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh
cua Bo Chinh tri; Nghi dinh, s0 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 ctua Chinh phu
quy dinh vé tinh gian bién ché.

- Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng ning cao ning luc, k§ ning va
pham chat cho doi ngii can bg, cong chirc, gan véi vi tri viée lam. Ra soat, stra doi,
b6 sung ndi dung chuong trinh béi dudng kién thirc quan 1y Nha nudc theo tiéu
chuan ngach cong churc va yéu cau cua vi tri viéc lam.

- T6 chirc thuc hién nghiém tac, ¢6 hi€u qua quy dinh ctia Chinh phu, cia
UBND tinh v€ danh gia, xép loai chat lugng can bg, cong chiic, vién chuc; lay két
qua vi¢c danh gia, phan loai lam co s& cho viéc dé xuat hinh thiurc thi dua, khen
thuong va cong tac quy hoach, dieu dong, bd nhiém, gidi thi¢u can b Gng cir.

- T churc thuc hién quy dinh vé quan ly ho so dién tir can bo, cong chuc

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip
thot phat hién va xtr 1y nghiém nhitng nguo1 c6 sai pham.



5. Cai cach tai chinh cong
a) Muc tiéu

Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
kinh phi do1 vo1 cac ban nganh doan thé, cu thé:

- Thuc hién cac quy dinh cua UBND huyén, UBND huyén vé quan 1y ngan
sach, quan 1y tai san cong, thuc hién co ché ty chu tai chinh don vi su nghiép cong
1ap.

- Phén dau tang s6 ho kinh doanh trén dia ban thi trdn (bao gom cd dang ky
méi va dang ky bé sung) va tang ty 18 % dong gdp vao thu ngan sach thi trdn cla
nam 2025 tang so voi nam 2024. Hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té - x hoi
do HDND thi tran giao.

b) Nhiém vu

- T6 chuc thyc hién vin ban QPPL vé quan Iy ngan sach, quan 1y tai san
cong cua UBND huyén.

- Thyc hién phan cip quan ly tai chinh ngan sach Nha nudc; trinh HDND thi
tran thong qua du thao Nghi quyét vé viéc giao dy toan thu, chi ngan sach hang
nam trén dia ban thi tran.

- Kip thot trién khai cac_giai phap thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat veé s
dung ngan sach Nha nudc cua cac ban nganh doan the.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Muc tiéu

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suét, hiéu

qua dleu hanh, hoat déng ctia co quan hanh chinh Nha nudc cac cdp, nhit 13 trong
giai quyét TTHC cho ngudi dén, trong do:

- Pam béo ha tang cong nghé thong tin van hanh thong sudt, két ndi, chia sé
dir liéu véi co s¢ dit liéu Quoc gia, co s& dit liéu chuyén nganh do cac co quan,
don vi, dia phuong dang quan 1y.

- 100% hd so cong viéc tai UBND thi tran dugc xir 1y trén mo1 trudng mang
(trir ho so cong viéc thuoc pham vi bi mdt Nha nuoc, ho so dac thu). 100% céan bo,
cong chirc gilr chirc vu 1anh dao str dung chir ky s6 xur 1y, di€u hanh cong viéc.

b) Nhiém vu

- Pam bao cac ha tang nén tang va moi trudng phap 1y phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s06 cua thi tran.

+ Xay dung va trién khai c6 hiéu qua K& hoach trién khai cong tic chuyén
doi s6 va ddm bao an toan thong tin mang va thuc hién B¢€ an phat trién tng dung
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dir liéu déan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phyc vu chuyén doi s6 Qudc gia nim
2025 trén dia ban thi tran bam bao muc tiéu tang cuong Ung dung cong nghe
thong tin, chuyén ddi sb va ung dung cac t1en bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc day
hoan thanh x4y dung va phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén s, gop phan
d6i moi phuong thire 1am viée, nang cao ning sudt, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh Nha nuéc.

+ Khai thac sir dung c6 hiéu qua co s¢ dir li¢u chuyén nganh dung chung
phuc vu hoat dong chinh quyén, hudéng td1 chuyén doi so.

+ Tham gia tap huin nang cao nhan thirc, nang luc chuyén d6i s6 cho doi
ngii cong chirc, vién chure tryc tiép tham muru, trién khai cic nhiém vu chuyén do6i
sO cua tinh, To cong nghé sé cong dong va Dé an 06.

- Ung dung nén tang s6 va hé théng thong tin

+ Khai thac str dung ¢ hiéu qua cac nén tang s6 dé cac co quan Nha nuéc
quan ly, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh dya trén dir li¢u, déng b0, thong subt,
dam bao theo Quyét dinh 1312/QD-UBND ngay 21/8/2024 cia UBND tinh vé
Quy dinh phat trién, quan 1y va st dung cac nén tang sé dung chung trén dia ban
tinh.

+ Khai thac su dung c6 hi¢u qua cac nén tang s6 Qudc gia da dugc cong b,
trién khai, nhét 1a: so strc khoe dién tu, nén tang quan ly tiém chung, nén tang dinh
danh va xac thyuc dién tu, nen tang san thuong mai dién tir, nén tang hoc truc tuyén
mo dai tra (MOOCS), nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dén, ..., an ninh
mang cho cac hé thong thong tin trén dia ban.

- Ung dung va phat trién co sé dit liéu, tmg dung quan 1y ndi bd

+ Trién khai hé thong thong tin phyc vu su chi dao, diéu hanh cua UBND,
cu thé: khai thac c6 hiéu qua nén tang quan tri cong viéc, chia s¢ dir liéu s, két ndi
cac hé thong thong tin, co s dir liéu; hé thong thong tin phuc vu hop va xir 1y cong
viéc; Hé théng thong tin bao cao.

+ Ung dung manh mg, hiéu qua cac cong nghé s6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dit li¢u 16n (Big Data), di dong, internet van vat ([o7), tri
tu€ nhan tao (A1), chu01 khéi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong ngh¢ s6 moi
trong xay dyng, trién khai cac (mg dung, dich vu chinh quyén dién tir, chinh quyén
s tai cac co quan.

+ Khai thac st dung c¢6 hiéu qua cac co s¢ dir liéu chuyén nganh da duoc
phé duyé¢t; déy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, phan tich dir li€u gitra cac
hé théng thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh.

+ Tap trung trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu
tuéng Chinh phu vé phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién ttr phuc vu chuyén ddi sé Qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1

8

+ Duy tri Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc, kho luu trit dién
tir bao dam dap tng cac quy dinh van thu, luu trit tai Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP
ngay 07/3/2020 cua Chinh pha va nhu cau st dung cua cic don vi, dia phuong;
trién khai quy dinh vé luu trir hé so TTHC dién tir, két ndi v6i hé thong quan 1y
van ban v&i1 mot ctra dién tir ciia huyén dé thuc hién viéc luu trit ho so TTHC.

+ Tiép tuc kién toan, nang cép trang thong tin dién tir thi tran dé cap nhat,
cung cap, cong khai thong tin vé cai cadch hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Phat trién tng dung hd trg ngudi dan, doanh nghiép

+ Duy tri viéc tich hop, déng bo dit liéu 1én Cong Dich vu cong cua tinh,
dam bao viéc tiép nhan, xir Iy hd so duoc thong sudt; dam bao duy tri sd lidu theo
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phi.

+ Khai thac st dung c6 hiéu qua Cong dir liéu mé va Kho dir liéu dung
chung (Open Data) cua tinh phuc vu phan tich, du bao ho trg qué trinh ra quyét
dinh cling nhu cong khai minh bach cac thong tin cho nguoi dan, to6 chuc, doanh
nghiép tra ctru, tim hiéu

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh

a) Muc tiéu

- Cu thé hoéa trach nhiém, dé cao vai trd nguoi ding dau trong chi dao thuc
hién nhiém vu cdi cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cia can
bd cong chirc.

- Chém diém b¢ chi s6 CCHC, 100% c6 TTHC dugc xac dinh Chi sb hai
long cua nguoi dan, t6 chirc truc tuyén trén Cong Dich vu cong cuia tinh.

- Thyc hién t6t mé hinh “Chinh quyén than thién”.

- Phan d4u duy tri Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh (PAR INDEX), Chi
sd phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC va cung cap Dich vu
cong. Gop phan cai thién Chi sé hai 10ng ctia ngudi dan, té chire dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 niang luc canh tranh cap tinh (PCI).

b) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh cua thi
tran. Nang cao trach nhiém ddi véi nguoi ding dau co quan, trong thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh. Tang cudng trach nhiém phéi hop trién khai cac nhiém vy
cai cach hanh chinh, xu 1y kip thoi cdc vudng mic trong cai cach hanh chinh cua
UBND.

- Py manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc bang nhiéu
hinh thurc, phuong tién thong tin dai chung, xay dung chuyén muc vé cai cach hanh
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chinh; trong d6 cht y tuyén truyen nhimng két qua cai cach hanh chinh Nha nudc da
dat duoc trong thoi gian qua dé nguoi dan cam nhan duoc su quan tim, nd luc cia
cac cap chinh quyén trong cong cugc cai cach hanh chinh cua huyén, tao su dong
10ng va dong hanh cua t6 chic, c4 nhan trong cai cach hanh chinh.

- Cham dlem Ch} s6 cai cach hanh chinh nim 2025 cia UBND. Thuc hién
co hi€u qua viéc gan két qua thuyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh vdi cong tac
thi dua, khen thudng.

- Tiép tuc khao sat sy hai long ctia nguoi dan, t6 chuc dbi voi su phuc vu
clia co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC. Tang cuong ky luat, ky
cuong hanh, cong tac gido duc dao duc va phém chét chinh tri cho ddi ngii can b,
cong chirc, dé nang cao tinh than trach nhiém, y thic tan tuy phuc vu Nhéan déan.

- Thuc hién t6t mo hinh “Chinh quyén than thién” theo Ké hoach sd
168/KH-UBND ngay 13/5/2024 cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién danh
gia va cong nhan x4, phuong, thi trdn dat chudn “Chinh quyén than thién” giai
doan 2024 - 2030 trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, cai cach
TTHC, ché d6 cong vu, cong chirc; ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Thong tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién TTHC d4 trién khai dé dong
dao nguoi dan, doanh nghiép biét, sir dung. Nhan rong cac guong dién hinh, cac
cach lam cai cach hanh chinh c6 hi¢u qua thiét thuc.

- Chi tich UBND thij tran thuong xuyén tiép nhan cac phan anh kién nghi,
giai dap nhing kho khan, vuéng mac cua nguoi dan, doanh nghiép. vé nhing van
dé lién quan dén giai quyét TTHC, cai cach hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet

V. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH (c6 phu luc kem theo)

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Tir ngudn ngan sach nha nudc, thuc hién theo phan cp quan 1y ngan sach
hién hanh va nguén hop phap khac theo dung quy dinh phép luat.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND

a) Xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ctia UBND thi tran,
nam 2025.

b) Tang cuong phdi hop, dénqdéc cac ban nganh doan thé; can bo, cong chirc
duoc giao nhi€ém vy tham muu trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cég:h hanh
chinh thudc pham vi quan ly Nha nudc. Chu dong dé xuat UBND huyén vé nhiing
nhi€ém vu trong tdm cai cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y Nha nudc cua bo
phan quan ly.
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¢) Thuc hién nhiém vuy cai cach hanh chinh dé co nhimg giai phap thich hop
nham ddy manh cai cach hanh chinh. Thyc hién nghiém ché d6 thong tin bao céo
theo dinh ky hang quy, 06 thang va nam theo quy dinh.

d) T chtrc chdm diém bd Chi sb cai cach hanh chinhndm 2025 ctia UBND
thi tran.

e) Tham gia hoi nghi tp huan cho cong chitc phuy trach cai cach hanh chinh.

g) Tham muu, giap UBND thi tran trién khai cac noi dung: chi dao diéu
hanh vé cai cach hanh chinh; cai cach td chic bd may va cai cach ché do cong vu.

h) Phéi hop véi cac ban nganh doan thé, cong chirc chuyén mén trén dja ban
thi tran thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index).

I) T6 chic kiém tra cong tac kiém soat TTHC. Phdi hop trién khai hoan
thanh 100% cac nhiém vu dugc UBND huyén, Cha tich UBND huyén giao.

3. Cong chirc Tuw phap hg tich.

Chu tri, phéi hop cac ban nganh doan thé, can bd cong chic co lién quan
tham muu cac giai phap nang cao chi s6 CCHC (Par Index) giup UBND thi trdn
thue hién ndi dung cai cach thé ché.

4. Cong chirc tai chinh ké toan:

a) Phoi hop cac ban nganh doan thé, can bo cong chirc c6 lién quan tham
muu, giup UBND thi tran thuc hién noi dung cai cach tai chinh cong va thuc hién
cac giai phap nang cao Chi s cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi tran tai linh
vuc cai cach tai chinh cong.

b) Can cu nguén thu ngan sach thi tran, tham muu UBND thi trin bd tri kinh
phi thuc hién K¢ hoach tiét kiém, hi¢u qua.

¢) Chi tri, phoi hop véi cac ban nganh doan thé, cdn bo cong chirc ¢ lién
quan lién quan tham muu UBND thi tran cac bién phap, giai phap thu hat dau tu,
ho trg khoi nghiép, hd kinh doanh trén dia ban thi tran.

5. Cong chirc Vin héa va Thong tin, dai truyén thanh

a) Chu tri, phdi hop cac ban nganh doan thé, can bd cong chire c6 lién quan
tham muu, giap UBND thi tran thyc hién néi dung xay dyng va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén so.

b) Chu tri, phdi hop véi cac ban nganh doan thé, can bd cong chirc c6 lién
quan trén dia ban thi tran thyc hién cic gidi phép nang cao Chi so cai cach hanh
chinh (Par Index) tai linh vuc xay dung va phat trién Chinh quyén dién t, Chinh
quyén so.

¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh. P6i méi, nang cao
chat lugng, hiéu qua chuyén muc cai cach hanh chinh bao dam tinh twong tac, phan
héi ¥ kién cta nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chitc vé cong tac cai cach
hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban thi tran.

d) Kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién cua ngudi dén, to chtc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong; dong thoi néu guong dién
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hinh, phan anh céc t6 chirc, ci nhan chua nghiém tac trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

Can ctr cadc ndi dung cua K& hoach nay, Chu tich ny ban nhén dan thi trin
yéu cau cac ban nganh doan thé, cong chirc chuyén mon tép trung trién khai thuc
hién.

Xac dinh day 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam trong qua trinh xay
dung va phat trién kinh té - xa hoi cua thi tran./.

Noi nhin: CHU TICH
-Phong Noi vu huyén; ’ 3 i
- CT va cac PCT UBND thi tran;

- Cac ban nganh doan thé, cc chuyén mon TT;
- Luu:VT./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
/KH-UBND ngay 20 /01 /2025 cua Chu tich Uy ban nhdn dan ).

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 4

in in A Két  qua/ L Co quan phdi Thoi gian
STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong Sin phim Co quan chu tri hop hoan thanh
I |Cai cach thé ché
Cac van ban
\ \ 0 A . B . ” . ) C y b \ h
Hoan tl‘lanh’ 10%) KeRé soat, dé xuat stra doi cac van bénQ;PPLﬂdu,('_rc U9 CC.Tu phdp — HO ac ban ngan . A
2 |hoach ra soat, kiém traQPPL Kkhone con ohit h doi, xur ly; danh| ich doan thé, congThuong xuyén
vin ban QPPL & Con Pt noP muc  VBQPPL*® chiic chuyén mon
hét hiéu luc
Trién khai hiéu qua Ké hoach theo CC.Tu phap —Ho tich | \
X a1 1 P . Céc ban nganh
ddi tinh hinh thi hanh phép ludt caclKé hoach, baog R 2 n \ n
. n A a 1s | doan thé, congThuong xuyén
llr;h vuc trong tdm trén dia ban thicdo hite chuve N
D6i méi, nang cao higutran nam 2025 chitic chuyeh mon
3 thyc thi, tiép can 3 ; ha Ao — HO ti
3 [(qua th L ucp can g s oo [Van ban phapCC.Tu phap — HO tich
thong tin phap lut trencf)ng khai kip th(.n van baP phap lue'1tluélt dugc cong Van thwu UBND  [Thuong xuyén
dia ban thi trén. trén trang thong tin dién tur \hai
Da dang hinh thie, tmg dung cong CC.Tu phap — Ho tich (Cac  ban nganh
ngh¢ thong tin trong cong tic phoChuong trinh doan the, congThuong xuyén
bién, gido duc phap luat chirc chuyén mon
II  |Cai cach thi tuc hanh chinh
1  |[Kiém soat thi tuc hanh chinh

1.1

100% TTHC cong khaiCong khai b TTHC kip thoi trén
Website cuia UBND thi tran, trang

ding han

hong tin dién tir. Niém

TTHC
cong khai

duoc

yét cong

Van phong UBND

Céc ban nganh
doan thé, cong

Thuong xuyén

chirc chuyén mon
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‘A ‘A R Két  qua/ - Co quan phodi Thoigian
STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong San phim Co quan chu tri hop hoan thanh
khai tai BO phan M&t cua thi tran.
2. [Thuc hién co ché mot cira, mgt cira lién thong
Bo phan mot
. ra thi trin cd Cac ban nganh|
Quy ché hoat dong B phan mdt C&acua . :’[ran 9 A e \ I gA \ R
.7 X quy ché hoat Bo phdn motcra  |doan thé, congThuong xuyén
A A ne . .2 ., [thitran A \ , , . R
B0 phén mot ctra to chuc ™~ dong dam bao chirc chuyén mon
2.1 |hoat dong theo Quyét quy dinh
dinh 468/Qb- TTg Dflm bAaorco Ascr vat chat cho hO?t o . B6 phan mot cura Cac ban nganh
dong s hoa ho so TTHC, thanh toan/Co s¢ vat chat \ 2 A \ n
Ao A o A \ £ doan thé, congThuong xuyén
khong tién mat, khai thac hiéu quadugc bo tri hite chuva N
cac co s¢ dir li¢u vé dan cu chue chuyen mon
i e ;. . _[Thuc hién tiép nhan, giai quyét vaKét qua giai BO phan mot cira
T?, e giai quyeE'ho 2%ra két qua 100% TTHC, dich vuquyét TTHC A 1A Ay o \ A
2.2 |dung han dat toi thicu . o 1A A . : ui A A A Bo phan mot cira Thuong xuyén
08% cong trén hé thong thong tin giditrén HE thong
quyét TTHC. Mot cua dién tir
Tiép tuc khao sat y kién ngudi dan
thALl’(mg7 XElyen trén cong dich VU406 cho B0 phan mot cira B phan mdt cira Thuromg xuyén
1A , .. ... 1. lcOong cua tinh.
Ty 1¢ khao sat hai long
23 ciia nguoi dan truc tuyén
’ trén Cong Dich vu congUng dung c6 hiéu qua céac tién ichKhai thac va sif
cua tinh dat to1 thi€u 95% [SMS, ZMS, email thong tin két qua) o , A ar N A Al \ n
s 2 x N <. 1. |dung hi€u qud  BO phan mdt ctra B0 phan mét cua [Thuong xuyén
gidi quyét ho so, nghia vu tai chinh,| ; ..,
AP . A cac tién ich
khao sat ¥ kién nguoi dan
B6 ohin mot cia hoatPly fris khai thac, sir dung hiéu quajHe thong  giam VP.UBND,
2.4 o paan me “hé thong giam sat (camera) tap trungjsat hoat dong 6nf B0 phan mot cua  |CC.VHTT Thuong xuyén
dong 6n dinh 1A ae :
Bd phan mot cura dinh
3 PAy manh chuyén déi s6 trong giai quyét TTHC
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‘A ‘A R Két  qua/ - Co quan phodi Thoigian
STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong San phim Co quan chu tri hop hoan thanh
Day manh cung cap dich vu congDVC trl'fc tuyep Cac ban nganh|
duoc cong bo, A ar \ 2 A \ R
truc tuyén, xir Iy hiéu qua hd so truc ch  h 1en B§ phan mot cura doan thé, congThuong xuyén
Ty 1¢ hd so giai quyet tructuyen Cén D\Q,% chtrc chuyén mon|
31 tuyen trén tong 50 ho T chiic hiéu qua hoat dong cua - Cac ban nganh|
dat t5i thidu 90% : ¥iqua noat cong ot Pan thanh nién; Van|, Lo oo &3
Poan thanh nién ho tro thuc hlenBéO cho hone UBND. bo hﬁndoan the, CONgry o o xuvén
TTHC truc tuyén tai b0 phan mat P N g7 » 00 PRl hye phu  tréch| g xXuy
\ mot cua A A
cura chuyén mon
Thuc hién 02 nhom
TTHC lién thong:
- bang ky khai sinh, dang )
ky thuong tra, cap thé| : R A . x [Ket qua gidi
3.2 |bao hiém y té cho tré emDay rg?nh tuyén truyen, huéng danquyét TTHC| Tu phap — Ho tich Tu phép — HO tich [Thuong xuyén
. 27 thuc hién A R
dudi 6 tudi. lién thong
- Pang ky khai to, x6a
dang ky thuong trd, giai
quyét mai tang phi
Vé s6 hoa hd so gidi 3
?uyet g TH}? phankdau WIHS trg huong din quy tinh b héaglﬁgnllgiégil% hco(; CC.VHTT xng%hosgnUlz}Ij&DcThubn xuyén
¢ s0 hoa ho so, ket quacho CC tiép nhan, gidi quyét TTHC | * T ’ L cone g xuy
13 giai quyét TTHC dat tiy theo quy dinh chuyén mon
’ 80% trd Ién; ty 1€ khail
thac, su dung lai thong ' ] . v
tin, dir liéu s6 hoa dat u‘IT? chuc thyc hién quy trinh so hoaHo 50 ’TTHC CC.VHTT (;C.Van hoa ThongThu(‘mg xuyén
50% trd lén. ho so TTHC duoc so hoa tin.
4  |Nang cao hiéu qua gidi quyét phan anh Kién nghi cho ngwdi din, doanh nghiép
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‘A ‘A A Két  qua/ - Co quan phodi Thoigian
STT [Muc tiéu Nhi¢ém vu/Hoat dong San phim Co quan chu tri hop hoan thanh
Tang cuong trach nhiém cua cac don
190% PAKN cuia ca nhan,vi, dia phuong trong giai quyet cécP AKNeidi quvét Cac ban nganh
t0 chae doi véi TTHCphan anh, kien nghi cia ngudi dan, S AU Chyan phong UBND doan the, congThuong xuyén
kip thoi , A R
thudc thim quyen gididoanh nghiép trén Cong Dich vy churc chuyén mon
quyét ctia thi tran dugc xticong Qudc gia
ly va cong khai két qua
trd 101 PAKN theo quy] , , A Cac b anh
dinh Cong khai ket qua giai quyet PAKNNf 1ét (éir;%; congVin phong UBND dsgn glne nfgﬁ Thuong xuyén
' trén Cong thong tin PAKN cua tinh [y o+ GUC congvan phong ; > cong g xuy
khai chtc chuyén mén
III  |Cai cach td chirc b may
) e qin X Trién khai hiéu qua tinh gian bién Céc ban nganh
TlPh gian bién ché theoché theo Nghi dinh sb 29/2023/NP-,, A doan thé, congTheo tién do phé
1 Ké hoach dugc UBND \ , , ,|Bdo cao UBND thi tran , , R
huvén phe duvat CP ngay 03/6/2023 cua Chinh phu chic phu trachiduyét
yenp ye quy dinh vé tinh gidn bién ché chuyén mon
< . 2 . Van ban QPPL Cac ban nganh
Tang cuomg trién khai “%Thuc hién cac QPPL vé phan cépvé phan ca x doan thé, con
2 lquy dinh v& phan chp oo M P pve —phan - CADGRND thi trdn ; » - OB o xuyén
A A aa .,z tlquan ly quan ly Nha chic phu trach|
phan quyén gitra cac cap . A A
nuoc chuyén mon
IV |Cai cach ché dd cong vu
Hoan thién viéc ra soat, .
x@y dung d¢ an vi tri viécRa soat hoan thién, d€ an vi tri viéc| ’ Cac ban nganh
1 lam theo quy dinh sau khilam cta co quan theo quy dinh,Pé an VTVLUBND thi tran doan  the, CéngThu:(‘yn <uvén
c6 Thong tu hudng Qa11|huong dan cia co quan co thamidugc phé duyét chiac phu trach g xuy
cia co quan c6 thamquyén chuyén mon
quyén
2 |100% can bd, cong chirc,BS tri cong chire, vién chie dap tmgBao céo, két quiPhong Noi vu Cac phong chuyénThuong xuyén
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‘A ‘A R Két  qua/ - Co quan phodi Thoigian
STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong San phim Co quan chu tri hop hoan thanh
. 2 . 2 , mon; don vi sy
ticu chuagl hgac h, t teu (fhl%im ?huckiém tra nghiép, UBND cip
danh nghé nghi¢p va vi tri viéc lam 3
b tri ding VTVL, tiéu Cong chuc duoc
chuan chttc danh nghé boi dudng dap Cac ban nganh
nghi¢p Ra soat, crt CBCC tham gia 16p boiing tiéu chuanlUBND thi tran doan thé, cong . A
~ , , ., Thuong xuyén
dudng ngach, chirg chic phu trach
danh ngh¢ chuyén mon
nghiép
Thuc hién theo
Hoan thanh céac chi ‘[iéu,cuu~ CBCC thar? g1 Atap }Aluan’ bf) 1van _ban o Ca? banx ngfthheo thong béo
A X xdudng CBCC vé chuyén mon nghiépCBCC tham gia LA doan theé, cong ., . %
3  mhiém vu dao tao, boi A . ca b A . " |UBND thi tran , . Jlcua S& nganh,
~ A A . vu, dao duc cong vy dap tng ti€ubodi dudng, tap chiic phu trach o
dudng can bg, cong chirc. 2 CL IS A o UBND huyén
chuan ngach, vi tri viéc lam huan cda huyén, chuyén mon
tinh
100% ho so can bo, cong
ChLArC’ ngumA hoa‘f dongTé chuc thuc hién quy dinh vé quénHé so dién tu Ca‘c banx nga}nh
khong chuyén trach thi,, . x D , A . . .z doan thé, cong \ .
4 R .+, ~ly ho so dién t& cong chuc, viénduoc cdp nhatVP. UBND thi tran , . JThuong xuyén
tran duoc quan ly cap/ -, . n o A A chic phu trach|
Ae AA. an eon . ~chuc toan huyén 1én phan mém A
nhat day du trén co so di chuyén mon
li¢u vé can bg, cong churc.
V  |Cai cach tai chinh cong
1 [Thyc hién ding quy dinhTrién khai thyc hién quy dinh v€Quan Iy nganCong chuc tai chinh k¢Cac ban nganhThuong xuyén
veé quan ly ngan sach, taiquan 1y ngan sach, quan ly tai sansach dung quytoan doan thé, cong
san cong cong cua cac ban nganh doan thé,dinh chic phu trach

thuc hién co ché ty chu tai chinh don

chuyén mon
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‘A ‘A R Két  qua/ - Co quan phodi Thoigian
STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong San phim Co quan chu tri hop hoan thanh
vi sy nghi¢p trén dia ban thi tran
Phén d4u ting sb ho kinh Hoan thinh cAc Cac ban nganh
doanh va ting ty 1¢ %Kip thoi kiém tra tang cuong congl ., ... .. [Cong chuc tai chinh kédoan the, cong., . A
2 . f s Al - A a s ooz ochi tiéu cap trén| . . Thuong xuyén
dong gop vao thu ngantac quan ly thu trén dia ban thi tran a0 toan chiac phu trach
sach thi tran & chuyén mon
L o1 N A A , v Cac ban nganh
G13}1 quyet k}p th‘? C?CP.h,%n cONg can cong ¢ hie t}uc tle;pPhﬁn cong canCong chic tai chinh kédoan thé, cong ., | A
3 [kho khan, vudng mac cuajgiai quyét cac kho khan, vudng mac, . tdch  lodn chic  phu tréchThu(mg xuyén
ho kinh doanh ciia ho kinh doanh trén dia ban > Pt P
chuyén mon
VI Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
1 [Pam bdo cac ha tang nén ting phat trién chinh quyén dién tir
‘ o I;g; ta::-ﬁn truéemn Cic ban ngénhThuOng xuyeén
Dam bdo ha tang truyén dan, trung|, .’ gN .. [Cong chic van hoadoan thé, cong
. U R tich hop dir li¢u], . . , g
tam tich hop dir li¢u ctia huyén R Z_[thong tin chiac phu trach
hoat dong Onl A A
i i N . . chuyén mén
Dam bdao ha tang con dinh
nghé thong tin, hanh lang A £ , Cac ban nganh
PR 2 \ . o N A , [HE¢ thong baol ., , < , \ 2 N
phép ly, nang luc doi ngliDuy tri, hoan thién h¢ thong baomﬁt an ninhCong chic van hoadoan the, CONgry aro xuvén
CBQC phat trién chinhmat, an ninh mang maI; thong tin chiac phu trach g xuy
quyén di¢n tr ang chuyén mon
Tham gia Tap huin nang cao nhan[Vian ban cu .. , < , Ca‘c bang nga}nh
, > P Y . |Cong chic van hoéadoan thé, cong . A
thirc, nang lyc chuyén d6i s6 choCBCC tham gia; , = .. , . JThuong xuyén
~ £ thong tin chuc phu trach
CBCC tap huan o
chuyén mon
2 XAy dwng va phat trién co s¢ dir liéu, rng dung quan ly ndi bo
2.1 |Ung dung CSDL chuyénvan hanh cac co s¢ dit liéu chuyénCSDL  chuyénCoéng chitc van héaCac ban nganhNam 2025
nganh duogc duy tri, capnganh da duoc phé duyét nganh thong tin doan thé, cong
nhat kip thoi chic phu trach
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STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong IS<zielt1 ph é:lnlia/ Co quan chu tri Egp quan  phoi l;l;) l:: tghl;:h
chuyén mon
Khai thac CSDL dungKét ndi, tich hop, chia sé thong tin, Céc ban nganh
29 chung phuc vu cong tacphan tich dir liéu gitra cac hé théngCSDL duoc kétCong chirc van hoadoan thé, CéngThuf(‘)“n <uvén
’ CCHC, chi dao di¢u hanh,thong tin, co s¢ dir li€u phuc vu chinoi thong tin chic phu trach| g xuy
giai quyét TTHC dao, diéu hanh chuyén mon
Str dung Hé théng quan 1y vin banVB cép huyén,
va diéu hanh cong viéc; két ndicac co quan,
Cong Dich vu cong cua tinh dap tmgdon vi, UBNDVan phong UBND VHTT,VP.UBND [Thuong xuyén
100% ho so cong viée tailyéu cau luu trir ho so cong viéc, hocdp xa dua 1én
cap huyén va cap xi duocso TTHC Hé théng QLVB
xtr ly trén modi truong .
2.3 |mang; 100% lanh dao colYén hanh c6 hiéu qua luu trir h6 S0 dne Dich vu
quan, don vi, st dung chif [THC dién tr trén Cong Dich VU an ggcﬁa Gnh Van phong UBND VHTT,VP.UBND [Thuong xuyén
ky sé xtr ly, diéu hanh/cOng cua tinh
cong viee . ) Cac  ban nganh
Thyc hién day du chit ky s6 cho lanh| , .. . Cong chiuc van hoadoan thé, con . A
dao Chirky s0 théngg tin chic phu tréc}nghuong xuyen
’ ’ chuyén mon
U’ngﬂ durig hq:.thong congsu dung h¢ théng mot cura dién tu, . .
24 nghé thong tln phup VUl thu ohi. 16 ohi- két Phin mé B6 pha 5t o VHTT, BO phe.mTh \ n
. A X 2. . iphan mém thu phi, 18 phi; két ndi caclPhan mém 0 phan mdt ctra nr uong xuyén
hoat dong gidi quyét hohe théng chuyén nganh mot cua
so TTHC j
3 |Phat trién &ng dung hd tro ngwoi din, doanh nghiép
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‘A ‘A R Két  qua/ - Co quan phodi Thoigian
STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong San phim Co quan chu tri hop hoan thanh
- Ty 1€ ho6 so truc tuyén
dat toi thi¢u 90%
- 100% cac TTHC c6 yéu . )
cau nghia vy tai chinhTuyén truyén khuyén khich nguoi B6 phin mot cia
3.1 |dugc trién khai thanh toandan st dung nop hd so TTHC trucbao cao Bo phan mot ctra i i Thuong xuyén
X VHTT
truc tuyen tuyén, thanh toan tryc tuyén
- Ty 1€ giao dich thanh
toan truc tuyen cac hd so
TTHC dat toi thiéu 90%
Tang cudng su tham gia Céc ban  ngnh
ang cuong st tham g Tang cuong muc d§ cong khai, minh \ Cong chic van hoadoan thé, cong . A
cua nguoi dan vdo 142 ¢h cita chinh quyén dia phuong CSDL mo thong tin chuc phu tre’tchThuUng xuyen
sat hoat dong xay dung, - : A
3.2 . ; ) chuyén mon
thuc thi chinh sach, phap - Céc trang thong
luat, ra q‘uyet’ dinh cua conang th(?ng tin CElen tur thi tran hoat in dién ti duQ,CCcing .chuc van hoaVHTT, VP.UBND (Thuromg xuyén
quan Nha nudc dong thuong xuyén DA thong tin
hoan thién
VII |Chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh
Ban hanh cac K& hoach van ban
) 7 trién khai nhiém vu géi cach hanh Cic ban  neanh
Xay dung Ké hoach triénchir}h nam 2025, cu thé: Céc Ké hoach doan  thé g@n
1 |khai cac nhiém wvu kip- K& hoach cai cach hanh chinh - 1 , - VP.UBND, VHTT . ’ , gQu}'/ 1/2025
. X N X .. . ./Vanban chi dao chiac phu trach
thoi - K& hoach tuyén truyén cai cach chuvén mon
hanh chinh Y
fien cong tie e cqep(Ly 6 gié, chim diém Chi 6 PAR toin 1hé, " cong
2 N S , INDEX cap xa theo Ké hoach cuaBdao cdo VP.UBND . ’ . gThélng 12/2025
hanh chinh cia UBND , N chic phu trach|
< UBND tinh, huyén A oa
nam 2025 chuyén mon
3 MO hinh “Chinh quyénThyc hi¢n mo hinh “Chinh quyénMo hinh VP.UBND Ciéc ban nganhThéng 10/ 2025
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‘A ‘A R Két  qua/ - Co quan phodi Thoigian
STT |Muc tiéu Nhiém vu/Hoat dong San phim Co quan chu tri hop hoan thanh
than thien” than thién theo Quyét dinh so doan thé, cong
i 1493/Qb-UBND ngay 14/9/2023 chuc phu trach

cua UBND tinh

chuyén mon
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