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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TT. THANH BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:/5KH-UBND Thanh Binh, ngay 1 thang [ nam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n” nim 2024
trén dia ban thi tran Thanh Binh

Thuc hién Quyét dinh s6 1493/QD-UBND ngay 14/9/2023 ctia UBND tinh
Binh Phudc vé ban hanh bd tiéu chi va thang diém xa, phuong, thi tran dat chuan
“Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh;

Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay 03 /11 /2021 ctia UBND huyén
vé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 trén dia ban huyén Bu Dép,

Thuc hién Quyét dinh s6 2142/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh
vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc ndm 2024 trén dia ban tinh
Binh Phudc;

Thue hién Ké hoach s 177/KH -UBND ngay 14/6/2024 ciia UBND huyén
vé viéc trién khai thuc hién danh gia va cong nhan xa, thi trAn dat chuan “ chinh
quyén than thién” giai doan 2024 -2030 trén dia ban huyén Bu Pop.

Uy ban nhan dan thi trdn Thanh Binh Xay dung ke hoach vé viée trién khai
thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” nam 2024 trén dia ban thi trin cu thé
nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Xay dung Chinh quyén thén thi¢n, Cong s¢ than thién nhim thuc hién t6t
viéc phuc vu Nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh véi tinh than trach
nhiém “Trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi dan” theo tu
tuong, dao dic, phong cach HO Chi Minh, gép phan thuc hién thang lgi phuong
cham hanh dong cua Chinh phu “Ky cuong, trach nhiém; chu dong, kip thoi; tang
tdc, sang tao; hiéu qua, bén vimg”.

_ P&i méi 12 18i 1am viée caa can bd, cong chirc (CBCC); cai thién va nang
cao chat luong phuc vu Nhéan dan gop phan nang cao két qua Chi s6 cai cach hanh
chinh, Chi s6 hai 1ong ctia ca nhan, t4 chirc dbi vai su phuc vu cua co quan nha nuoc;
xdy dung hinh anh Chinh quyén than thién cua dan, do dan va vi dan va Cong sO
than thién vi nhan dan phuc vu trén dia ban TT.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thire, trach nhiém cua cac co quan, don
vi, CBCC trong thuc thi nhiém vu duoc giao, nhat 1a thai d6 cua CBCC duogc giao
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nhiém vu giao tiép, tiép nhan, xur ly, giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho to chure,
cong dan; xay dung doi ngti CBCC ¢ phém chét dao dire, trinh dd néng luc, c6 tinh
than trach nhiém cao, tin tuy phuc vu Nhéan dan.

2. Yéu cau:

- Xay dung va trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién” phai dam bao
duoc su hai long cua nguoi dan, td chire, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cic cong
viéc hanh chinh.

- Thuc hién tot phuong cham: dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra; biét
nghe dan néi, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 13i, biét cam on; thdu hiéu
va chia sé nhiing kho khan, vudng mic cta ngudi dan, t6 chuc.

- Viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén théan thién” phai dam bao
hiéu qua, khong chay theo thanh tich.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phd bién, gido duc ning cao nhan thire vé cong tac dan
van chinh quyén va Quy ché dan chii co s&, vé xdy dung mo hinh chinh quyén
than thién, cong s than thién.

- C4c ban nganh, doan thé, can bo, cong chirc chuyén mon, ban nhan dan cac
ap c6 trach nhiém to chirc tuyén truyén, pho bién, gido duc néng cao nhan thirc can
bo, cong chirc va nhan vién lam viéc tai cac ban nganh, doan thé, ban ép vé vai tro,
y nghia, tdm quan trong va cac phuong thue, k¥ nang thuc hién cong tac dan van cua
chinh quyén, timg budc dap img yéu cau xdy dung bd may nha nudc, co quan, cong
s& than thién, gan giii trong giai quyét hanh chinh cho nhan dan, doanh nghiép, to
chirc va ca nhan; xay dung thai do, phong cach lam viéc ngay cang tot hon.

- T6 chtrc tuyén truyén, quan triét, trién khai hiéu qua Luat Thuc hién dan chu
co s& ngay 10/11/2022; Quyét dinh so 346/QD-TTg ngay 06/4/2023 cua Thu tudng
Chinh phu; Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 12/6/2023 vé viéc trién khai thi hanh
[Luat Thuc hién dan chu 6 co so trén dia ban tinh va cac quy ché thuc hién dan chu
theo Chuong trinh sb 28-CTr/BCD ngay 21/12/2022 vé chuong trinh cong tac cua
Ban Chi dao tinh vé thuc hién Quy ché dan chu 0 co s6 nam 2023; Ké hoach )
43/KH-UBND ngay 14/02/2023 ciia UBND tinh vé thuc hién Quy ché dan chu ¢ co
s& trén dia ban tinh ndm 2023 va xay dung md hinh chinh quyén thén thién, cong so
than thién.

- Thuc hién cong khai s6 dién thoai duong ddy nong cua Lanh dao, duy tri
hop thu gop y tai B phan tiép nhan va tra két qua, dam bao hop thu duge b tri dé
quan sat va thuén tién trong viéc gop y cua nguoi dan, td chtrc va doanh nghiép;
ddng thoi, c6 hom thu dién tir, dia chi Zalo, Facebook... dé tiép nhan y kién gop ¥
ctia nguoi dan, td chire va doanh nghiép. Chén chinh 12 18i tac phong lam viéc cua
d6i ngit CBCC trong thuc thi cong vu.
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- Tang cuodng su phdi hop chit ché giira cac ban nganh, doan thé, can bd,
cong chuc, Cong doan co s¢ va cac td chirc doan thé co lién quan trong xdy dung,
lua chon céc giai phap phu hop, dap tmg yeéu cau xay dung cong so than thi¢n theo
ké hoach dé ra. Cung ¢, nang cao chat luong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan
dan; thuc hién nghiém viéc bau Ban Thanh tra nhan dan cua co quan, don vi.

2. Tiép tuc thue hién cai cach hanh chinh

. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, hién dai
hoa quy trinh xur ly, giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a cac thu tuc lién quan dén
cudc song cua ngudi dan. Cac ban nganh doan thé, ban ap tiép tuc thuc hién stra doi,
bo sung quy ché hoat dong, cong khai minh bach céc thu tuc hanh chinh va quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh theo chi dao cua tinh, Huyén va hudng dan cua céc
nganh chirc nang; xay dung co quan, don vi dat chuan chinh quyén thén thién, theo
bd tidu chi, thang diém ban hanh kém 3 theo Quyét dinh sb 1493/QD-UBND ngay
14/09/2023 ctia UBND tinh Binh Phudc ban hanh Bo tiéu chi va thang diém x4,
phudng, thi trin dat chuan “Chinh quyén théan thién” trén dia ban tinh.

_ Thuc hién dy manh hién dai hoa nén hanh chinh va két hop thuc hién cac
nodi dung xay dung mo hinh chinh quyén than thién, cong so than thién voi thuc hién
ap dung hé théng ISO, 4p dung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan.

- Tiép tuc hoan thi¢n quy trinh noi bd trong giai quyét TTHC, dam bao phan
dinh rd trach nhiém cua cac co quan, don vi, ca nhan trong thye hién TTHC. Tiép
tuc ra soat va kién nghi don gian hoa TTHC, cat giam thoi gian giai quyét TTHC
thudc tham quyén.

- Sép xép, bé tri dia diém dé hudng dan nguoi dan thuc hién cac quy trinh
TTHC phu hgp véi tinh hinh thuce té cua timg co quan, don vi. Chu trong tao diéu
kién thuan loi va hd tro cho nguoi khuyét tat dén giai quyét TTHC. T chirc thuc
hién hiéu qua viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich dé tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan, t6 chuc.

3. Thue hi¢n vin minh, vin hoa cong so' va Quy tic Gng xir cia can b,
cong chire

- Boi ngli CBCC thén thién va ¢6 trach nhiém v&i Nhan dan

+ Mdi CBCC phai guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh, chuan muc
vé dao duc, 161 séng, quy tac trng xur; thuc hién tot “nu cudi cong so”, tiép don niém
no, giai thich, huong dan tan tinh cho nguoi dén va td chure trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; tich cuc hoc tap, nghién ctru, nang cao trinh dg, nang luc, rén luyén tac
phong cong tac, dap ung yéu cau phuc vu Nhén dan.

+ Thuc hién nghiém "4 xin", "4 Judn" va "5 khong".

+100% CBCC khi lam viéc phai deo the; mac dong phuc (néu c6) trong qua
trinh thuc thi nhiém vu.
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+ Hﬁng nam, khong c6 CBCC bi xur ly ky luat, khong c6 CBCC vi pham noi
quy, quy ché lam viéc cua co quan, don vi nhu: udng ruou, bia trude, trong gio hanh
chinh, khéng c6 mat tai tru s lam viéc trong gior lam viéc ma khong c6 ly do...

+ Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xtr ly
nghiém céc ca nhan, t6 chire thudc tham quyén quan ly vi pham hoac dé nghi cap ¢
thAm quyén xir ly ddi véi ca nhan, td chire vi pham cac quy dinh vé van hoa cong vu
theo quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, don dbc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
ddi voi ngudi dan doanh nghiép. Néu dé xay ra vi pham thi nguoi ding dau co quan,
don vi bi xem xét xur ly theo quy dinh.

- Nguoi dimg dau guong mau, than thién va c6 trach nhiém v&i Nhan dan.

+ Nguoi dung dau co quan, don vi phai guong mau, di dau trong viée thuc
hién cac quy dinh, chuin muc vé dao duec, 16i séng, tac phong cong tac cua nguoi
can bd, dang vién, trong hoc tap va lam theo tur tudng, dao dirc, phong cach Hb Chi
Minh. Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém, co hi¢u qua cac quy ché,
quy dinh vé thuc hién dao dirc cong vu dbi v6i doi ngii CBCC, nhén vién thudc
quyén quan ly.

- Séng gan giii, hoa dong, than thién voi ddng chi, dong nghiép va Nhan dan.
Thuong xuyén ton trong, ling nghe, tiép thu y kién goép y cua Nhan dan tham gia
xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh dang
cta Nhan dan theo quy dinh cta phap luat; dong thoi, kién tri tuyén truyén, giai
thich, thuyét phuc Nhan dén d6i nhimg vén dé Nhan dan chua rd, chua dong thuén.

A

4. Thue hién tiép cong din, doi thoai va giai quyét khiéu nai to cdo
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- Pé ra céc giai phap thiét thuc, hiéu qua trong to chuc tiép cong déan va giai
quyét khiéu nai, tb cao cua cong dan theo quy dinh cua phép luat; xay dung quy ché
d6i thoai gitra chinh quyén va nhan dan phu hop Vi tinh hinh thuc té.

- Xay dung phuong phap, cach thirc tuyén truyén, giai thich tdt nhat, hiéu qua
nhat vé chu truong cia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nuée dé nhan dan, to
chitc va ¢4 nhan hiéu, thuc hién dung; biét léng nghe va phan hoi cac y kién dong
g6p cua nhan dan, doanh nghiép, to chirc va ca nhan.

- Xay dung va thyc hién tot quy ché giam séat va phan bién xa hoi; phén dau
tao diéu kién thuan loi 4 nhan din tham gia xay dung chinh quyén c4c cap thong
qua hoat dong cua Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam va cac t& chirc doan thé chinh
tri - xa hoi cung cép theo Quyét dinh s6 217-QD/TW, Quyét dinh sd 218- QD/TW;
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong theo Luat Thanh tra; Luat
tiép cong dan va cac van ban c¢o6 lién quan.

5. Ciing ¢6 to chirc b may chinh quyén, co’ quan nha nudc va nang cao
chét lwrong hoat dong cia can bd, cong chire, vién chire va danh gia mirc dg hai
long ciia can b, cong chire, nguwoi dan, to chire va doanh nghiép dbi voi chat
lwong md hinh “chinh quyén than thién” thi tran Thanh Binh.
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- Thuc hién cung 6 td chirc bd may chinh quyén, co quan nha nude theo quy
dinh cta Chinh phu; thuc hién sép xép, tinh gian bién ché, ddy manh cong tac dao
tao boi dudng chuyén mon, nghiép vu, ky nang thuc hién dan van chinh quyén; nang
cao trinh dd, chat luong, hiéu qua cong tac lanh dao, xr ly, tham muu giai quyét
thuc hién t&t nhiém vu chinh tri cua don vi, dia phuong nhim xay dung chinh quyén
than thién tin cay va doi ngli can bd, cong chtre vi nhan dan phuc vu.

- Tiép tuc nang cao chat luong doi ngii can bo, cong churc, vién chire nha nudc,
dic biét day manh cong tac dao tao, tap huan k¥ ning giao tiép ing xur voi nhan dan;
sép xép, bé tri noi lam viée phti hop, dam bao tinh chét than thién, gan gii khi giai
quyét nhu cau hanh chinh ctia nhan dan.

IIl. XAY DUNG CAC THIET CHE THUC HIEN MO HINH CHINH
QUYEN THAN THIEN, CONG SO THAN THIEN

1. X4y dung cac bang khau hiéu

- UBND xay dung cac bang khau hiéu tai tru s& lam viéc UBND thi tran :

+ (Tén Co quan, don vi) quyét tm xay dung chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu

+ Chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan la trach nhiém cua can bo, cong
chte (tén co quan, don vi).

+ Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu.

+ Can bd, cong chirc (tén co quan, don vi) ludn quyét tam thuc hién tot 4 xin”,
“4 lubn” va 5 khong” (4 xin: Xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép; 4 luon: Ludn
mim cudi, ludn nhe nhang, luén lang nghe, ludn giup do; 5 khong Khong cua quyén,
hach dich, gay kho khan, phién ha; Khong quan liéu, vo cam, vo trach nhiém; Khong
tham nhiing, 1ang phi, l¢i ich nhom; Khéng xu ninh, chay chot, gian déi; Khong loi
dung chuc vu, quyén han trong thyue thi cong vu)

+ “Cén bo, cong churc, vién chuc (tén co quan, don Vi) quyét tam thuc hién
(t: * 5 biét (Biét nghe dan néi; Biét néi dan hiéu; Biét 1am dén tin; Biét xin 13i, Biét
cam on). * 3 thé hién (Ton trong: Trong quan hé giao tiép; Vin minh: Lich su, van
hoa trong giao tiép, giai quyét cong viéc; Gan giii: Trong quan hé, giai quyét cong
viéc nhanh chong, khong quan cach, trinh thugng, kho chiu)

_ Thue hién thu xin 18i d6i voi cac t chitc, c4 nhan khi giai quyét cong viéc
hanh chinh khong ding hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cua
nhan dan, to chirc va cé nhan dén lién hé; Thu cam on, Thu chic mumng, Thu chia
budn....theo hudng dan cua nganh chirc nang.

- Thuc hién cong khai vGi dan vé chuc ning nhiém vy, trach nhiém cua can
bo giai quyét cong viéc truc tiép cho nhan dan; cong khai sb dién thoai cua lanh dao
dia phuong, don vi va tai noi tiép cong dan; bé tri thung thu gop ¥ tai tru so lam viéc
cua co quan, don vi. Cu thé hoa Quy tac tng xur theo Quyét dinh s6 03/2007/Qb-
BNV cta Bo néi vu ding phéap ludt va phu hop tinh hinh thuc té cua dia phuong.
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_ Xay dung phiéu khao st y kién nhan dén danh gia, nhan xét ddi vdi cach
thirc giai quyét cong viéc hanh chinh; phong cach lam viéc cua can bd, cong chirc,
vién chure.

- Xay dung méi truong lam viéc xanh - sach dep, trong lanh, than thién; xem
xét bo tri nude ubng, sach bao, ban ghé & Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua mot
cach phu hop nham tao su than thién, gan giii, thong thoang; khong c6 su ngan cach
gifra can bd, cong chirc va nhan dan va tao diéu kién thuén loi cho nguoi khuyét tat
khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh tai cong so.

2. Té chire thue hién md hinh “Chinh quyén than thign”

- B6 phan tiép nhén hd so va tra két qua cua thi tran ¢ gang dang ky thuc
hién cac md hinh “chinh quyén than thién”.

- Uy ban nhén dén can cur cac tiéu chi thang diém ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 1493/QD-UBND ngay 14/09/2023 ctia UBND tinh Binh Phudc ban hanh
Bo tiéu chi va thang diém xa dat chuan “Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh.

IV. MOT SO GIAI PHAP THUC HIEN

1. Vé trach nhiém thue hién Quy ché dan chi co sd, vé xdy dung mo hinh
chinh quyén than thién,

_ Viéc thue hién Quy ché dan chii co s, xay dung chinh quyén than thién, 1a
trach nhiém chu tich Uy ban nhén dan.

- Cép uy Dang t6 chire thuc hién nhiém vu lanh dao, chi dao, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién quy ché dan chu co s6 va md hinh chinh quyén thén thién theo chi
dao cua cap trén.

_ TAt ca can b, cong chur, vién chire, nguoi lao dong lam viéc trong cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban TT ¢6 trach nhiém thuc hién quy ché dan chu
co o, xdy dung mo hinh chinh quyén than thién theo ké hoach da dé ra.

2. XAy dung cac tiéu chi chuan chinh quyén than thién:

Cin oit céc tiéu chi chuén chinh quyén than thién duoc Uy ban nhén dén tinh
ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1493/QD-UBND ngay 14/09/2023 ctia UBND
tinh Binh Phudc vé viéc ban hanh Bg tiéu chi va thang diém xa, phuong, thi trén dat
chuan “Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh dé 1am co s& xem Xét danh gia co
quan, don vi, xa dat chuan chinh quyén than thién, cong so than thién hang nam; la
co s& xem xét thi dua khen thuong d6i v6i cac tap thé va ca nhéan trong thuc thi
nhiém vu dugc giao.

3. Phat dong phong trao thi dua dan vén khéo; gin thuc hién van hoa
cong s, quy tic wng xir v6i hoce tap theo tAm guong dao dirc Ho Chi Minh

- Phat dong phong trao thi dua Dan vén khéo, thuc hién van minh, van hoéa
cong so va quy tac ung xu la mot trong nhitng ndi dung chu yéu dé xay dung chinh
quyén, cong so than thién géan voi hoc tap tim guong dao duc Ho6 Chi Minh theo chu
dé timg nam la co so dé xem xét danh gia phong cach, tac phong, thai do img XU tiép

L
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ciia cén bo, cong chire déi véi nhan dan, doanh nghiép khi dén giao dich hanh chinh
tai cong so; cac co quan don vi can thuc hién mot s6 ndi dung: xay dung cac ban thé
hién phuong chdm hanh dong, chén chinh 18 18i, phong cach lam viéc theo hudng
“Trong dan, gan dan, hoc dan, hidu dan va co trach nhiém giao v&i dan”.

- Phat dong phong trao thi dua dan van khéo va thi dua dat chuan chinh quyén
than thién; xéac dinh day la mét trong nhing tiéu chi dé xem xét phan loai, ddanh murc
d6 hoan thanh nhiém vu chinh tri cua co quan, don vi, TT; Thuc hién tot Quyét dinh
s6 129/QD-TTg cua Thu tudng chinh phu vé Quy ché vin hoa cong so; Quyét dinh
s6 03/2007/QD-BNV cua Bo Noi vu vé quy tac (rng XU va cac van ban khac.

IV. LO TRINH THU'C HIEN

1. Thoi gian bit diu trién khai thyc hi¢n: Tir khi ban hanh Ké hoach.

2. Cong tac kiém tra, so két, téng két, bao cdo:

- Vin phong UBND chu tri, tham muu kiém tra viéc trién khai, két qua thuc
hién & cac don vi.

- Pinh ky hang quy, 06 thang, nam: Can cu quy dinh vé thoi gian bao cao
CCHC 1dng ghép két qua trién khai thyc hién v& UBND huyén (qua Phong Noi vu)
dé theo dai, tong hop.

1L TO CHUC THU'C HIEN:

1. Van phong UBND

- Chu tri, phéi hop vdi céc can bd, cong chirc UBND trién khai thuc hi¢n mo
hinh tai B& phan tiép nhan va tra két qua.

- Thuc hién tot cong tac tuyén truyén tai Bo phén tiép nhén va tra két qua bang
cac hinh thirc phong pht, da dang. Tham muu, dé xuat UBND cac ndi dung vé day
manh cai cach TTHC dam bao thuén lgi cho nguoi dan, td chirc trong giai quyét
TTHC, phén dau dat va vuot chi tiéu vé cai cach TTHC theo cac van ban chi dao
ctia UBND tinh, UBND huyén.

- Theo doi, don déc can bd, cong chuc tai BO phan tiép nhén va tra két qua
trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hod so, dam bao niém nd, lich sy, dung hen,
khéc phuc triét dé tinh trang quén bam két thac hd so trén hé thong.

_ Pinh ky hang thang t6 chirc hop giao ban tai B phan tiép nhén va tra két
qua; bao céo két qua tiép nhan, giai quyét hd so, két qua khao sat sy hai long cua t6
chtrc, ca nhan, bao cao Chu tich UBND.

Giri hd so vé UBND huyén trude ngay 30/9/2024.

2. Cong chire Van héa va Thong tin, Dai truyén thanh

Tich cuc ddy manh cong tac tuyeén truyén vé trién khai cac md hinh Chinh
quyén than thién; vé nhitng nd lyc cua cac cap uy Pang, chinh quyén dia phuong
trong nhiém vu CCHC, nhirng két qua dat duoc, nhiém vu, giai phap trong tam day
manh CCHC trong thoi gian qua dé cac té chure, ca nhén va Nhan dan trén dia ban
TT ¢6 nhin nhan tich cuc vé két qua CCHC cua TT.
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- Xay dung va tham muu UBND cac khau hiéu dam bao ngén gon, dé hiéu,
d& nha, dé tuyén truyén ding muc dich, y nghia cac ndi dung thuc hién Ké hoach
Chinh quyén than thién bao dam thiét thuc, hiéu qua.

- Tap trung céc giai phap thuc hién hiéu qua cong tac chuyén déi s6;

3. Céng chire Tai chinh - Ké toan

Tham muu UBND bb tri kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach, huéng
dan thanh quyét toan theo quy dinh.

4. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudce Viét Nam va cac ban nganh doan
thé.

Thuc hién giam sat theo churc nang ddi voi viée xdy dung md hinh chinh
quyén than thién, cong s& than thién theo chu truong cta tinh, huyén va hudng dan
cua co quan cap trén.

Tuyén truyén téi doan vién thanh nién co so trén dia ban vé tdm quan trong
va ¥ nghia cta cdng tac cai cach hanh chinh va vai tro cua thé hé tré dbi vai cong
tac cai cach hanh chinh.

Phat dong phong trao thi dua trong doan vién, thanh nién xay dung mé hinh
“Thanh nién chung tay cai cach hanh chinh; chung tay xay dung chinh quyén than
thién".

5. Pé nghi Cong doan

Trién khai c6 hiéu qua céc ndi dung cua Ké hoach, nhét 1a té chirc phong trao
thi dua xay dung mo hinh “Cén b cong chirc vién chirc trung thanh, sang tao, tan
tuy, guong mau, than thién vi nhan dan phuc vu” trong can bg, cong chire, vién chire
va nguoi lao dong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban thi tran Thanh Binh nam 2024; trong qué trinh thyc hién néu c6 van dé
phét sinh, vuéng méc don vi ¢6 ¥ kién phan énh vé& Van phong UBND thi tran dé
tong hop, bao cao dé xuét, tham muu Uy ban nhan dan thi tran diéu chinh b6 sung
cho phu h(_)‘p././ U

Noi nhan:

- Phong Noi vu;

- CT va cac PCT UBND huyén;

- Can bg, cong chirc chuyén mon;
- UBND TT. Thanh Binh;

- Luu:VT./.
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